
 
 
 
 

แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
องค์การบริหารส่วนตำบลคลองน้อย อำเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

--------------------------------- 
ขั้นตอนแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่   

1. ช่องทางร้องเรียน 
- ประชาชนร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ศูนย์ประสานงานรับเรื่องราว/ร้องทุกข์ องค์การบริหารส่วน 

ตำบลคลองน้อย 
- ทางตู้รับเรื่องราวร้องเรียน ซึ่งติดตั้งอยู่หน้าที่ทำการองค์การบริหารส่วน 

ตำบลคลองน้อย 
- ทางไปรษณีย์ ส่งเรื่องร้องเรียนมาที่ เลขท่ี 14/1 หมู่ที่ 5 องค์การบริหารส่วนตำบลคลองน้อย 

อำเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช 80330 
- ทางโทรศัพท์ หมายเลข 0-7539-9063 
- ช่องทางออนไลน์หรือสื่อสังคมออนไลน์ ได้แก่ เว็บไซต์ : klongnoy.go.th/ 

Facebook อบต.คลองน้อย /แอปพลิคชั่น Line  /จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ office@klongnoy.go.th 

   

2. ขั้นตอนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ 
ขั้นตอนที่ 1 ศูนย์ประสานงานรับเรื่องราวร้องทุกข์ อบต.คลองน้อย รับเรื่องร้องเรียน/แจ้ง

เบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียนต่างๆ ในข้อที่ 1 
ขั้นตอนที่ 2 ดำเนินการคัดแยกประเภทเรื่องร้องเรียน วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องร้องเรียน/แจ้ง

เบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ขั้นตอนที่ 3 สรุปความเห็นเสนอและจัดท าหนังสือถึงนายก อบต.คลองน้อย พิจารณาลงนาม 
ขั้นตอนที่ 4 ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องดำเนินการ หรือเสนอแต่งตั้งคณะกรรมการ/

คณะทำงานตรวจสอบเรื่องร้องเรียน 
ขั้นตอนที่ 5 แจ้งผู้ร้องเรียน (กรณีมีชื่อ/ที่อยู่/หน่วยงาน ชัดเจน) ทราบเบื้องต้นภายใน 15 วัน 
ขั้นตอนที่ 6 เจ้าหน้าที่ศูนย์ประสานงานรับเรื่องราว/ร้องทุกข์ อบต.คลองน้อย รับรายงานและ

ติดตามความก้าวหน้า ผลการดำเนินงานจากหน่วยงานที่เก่ียวข้องเสนอนายก อบต.คลองน้อย 
ขั้นตอนที่ 7 ดำเนินการเก็บข้อมูลในแบบบันทึกเรื่องร้องเรียน เพ่ือการประมวลผลและสรุป 

วิเคราะห์ 
ขั้นตอนที่ 8 จัดทำรายงานสรุปผลการวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร (รอบ 6 เดือน/รายปี) และบันทึก

จัดเก็บเรื่องเป็นข้อมูลของ อบต.คลองน้อย 
แสดงแผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต ดังนี้ 
 
 

mailto:office@klongnoy.go.th


 
แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

   

รับเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

ประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

 
 

แจ้งผลให้ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน 
อบต.คลองน้อย 

(7 วัน) 

ยุติ 
 

ไม่ยุติ 
 

ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน 
ทราบ 

 

ไมยุ่ติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน 
ทราบ 

 

สิ้นสุดการดำเนินการ 
รายงานผลให้ผู้บริหารทราบ 

 
 

1. ร้องเรียนด้วยตนเอง 
2. ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
3. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ อบต. 
4. ร้องเรียนทาง Facebook/line 


