
ล ำดับ

ท่ี
เร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ วันท่ีร้องเรียน

ช่องทำง 

ร้องเรียน/ร้องทุกข์
ผู้รับเร่ือง ผลกำรด ำเนินกำร

แจ้งกำรด ำเนินกำร

ให้ผู้ร้องทรำบ

ภำยใน 7 วัน

  -ไม่มี

  -ไม่มี

  -ไม่มี

1 ถนนเป็นหลุมบ่อท ำให้ชำวบ้ำนเดือดร้อน 3/10/2562 ด้วยตนเอง กองช่ำง ให้กำรช่วยเหลือ ✓

2 ได้รับควำมเดือดร้อนไม่มีทำงเข้ำออก 8/10/2562 ด้วยตนเอง นิติกร ขอสอบเขต ✓

3 ปิดก้ันทำงเข้ำ-ออกเพ่ือขนผลผลิตทำงกำรเกษตร 29/10/2562 ด้วยตนเอง นิติกร ขอสอบเขต‚‚‚‚ ✓

4 ขอควำมช่วยเหลือถมทำงสำธำรณะ 29/11/2562 ด้วยตนเอง นิติกร อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร ✓

5 ขอให้ตรวจสอบค่ำน้ ำประปำ 9/12/2562 ค ำร้อง/อบต. นิติกร ตรวจสอบ/รำยงำน ✓

แก้ปัญหำแล้ว ✓

6 ของบประมำณซ่อมหลุมบ่อ 23/12/2562 ด้วยตนเอง กองช่ำง มีปัญหำ ✓

7 ขอควำมเป็นธรรมกรณีส่ังซ้ือหินคลุก 14/1/2563 ด้วยตนเอง นิติกร สอบข้อเท็จจริง ✓

4.ร้องเรียนร้องทุกข์ท่ัวไป

สรุปผลกำรด ำเนินกำรเร่ืองร้องเรียนร้องทุกข์ ประจ ำปีงบประมำณ 2563

องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลคลองน้อย อ ำเภอปำกพนัง จังหวัดนครศรีธรรมรำช

1.ร้องเรียนเก่ียวกับกำรจัดซ้ือจัดจ้ำง

2.ร้องเรียนเก่ียวกับกำรบริหำรงำนบุคคล

3.ร้องเรียนเก่ียวกับกำรปฏิบัติงำน/กำรทุจริตของเจ้ำหน้ำท่ี
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ล ำดับ

ท่ี
เร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ วันท่ีร้องเรียน

ช่องทำง 

ร้องเรียน/ร้องทุกข์
ผู้รับเร่ือง ผลกำรด ำเนินกำร

แจ้งกำรด ำเนินกำร

ให้ผู้ร้องทรำบ

ภำยใน 7 วัน

8 ค่ำน้ ำประปำแพงเกินควำมเป็นจริง 3/2/2563 ด้วยตนเอง นิติกร ตรวจสอบ/รำยงำน ✓

9 ขอให้ปรับปรุงทำงสำธำรณะประโยชน์ 12/3/2563 ด้วยตนเอง นิติกร ประชุม/ ✓

รอเอกสำรจำกผู้ร้อง ✓

10 ไม่รับบุตรผู้บริจำคเข้ำท ำงำนตำมเง่ือนไขข้อตกลง 26/3/2563 ด้วยตนเอง นิติกร ก ำลังด ำเนินกำร ✓

11 ขอท่ีอยู่อำศัย 5/6/2563 ด้วยตนเอง พช. ประสำนหน่วยเก่ียข้อง ✓

12 ขอควำมเป็นธรรมทำงสำธำรณะประโยชน์ 16/6/2563 ด้วยตนเอง นิติกร ย่ืนสอบเขต ✓

13 ปิดก้ันทำงเข้ำ-ออกเพ่ือขนผลผลิตทำงกำรเกษตร 3/4/2563 ด้วยตนเอง นิติกร ย่ืนสอบเขต ✓

หมำยเหตุ  แจ้งผลกำรด ำเนินกำรให้ผู้ร้องทรำบผลกำรด ำเนินกำร ดังน้ี

1) ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ จ ำนวน 2 รำย

2) ระหว่ำงด ำเนินกำรจ ำนวน 11 รำย แยกเป็น อยู่ระหว่ำงสอบข้อเท็จจริง 6 รำย และ ประสำนหน่วยงำนเก่ียวข้อง 5 รำย


