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ประจำปีงบประมาณ
พ.ศ. 2562
รายงานผลการดำเนินการตามข้อตกลงการปฏิบัติราชการ
ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ.2562
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บันทึกข้อความ

ส่วนราชการ     องค์การบริหารส่วนตำบลคลองน้อย  (สำนักงานปลัด )
ที่  นศ. ๗๔๖๐๑                         ลงวันที่      1     เดือนตุลาคม    พ.ศ.๒๕61 
เรื่อง   การจัดทำข้อตกลงการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2562
เรียน    นายกองค์การบริหารส่วนตำบลคลองน้อย

๑.  เรื่องเดิม
ตามที่คณะกรรมการกลางข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัด  คณะกรรมการกลางเทศบาล  และคณะกรรมการกลางองค์การบริหารส่วนตำบล  ได้มีมติเห็นชอบในการประเมินพนักงานส่วนท้องถิ่น  โดยมีหลักการให้เป็นไปตามข้อ 20  วรรคสอง  ของประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารบุคคลส่วนท้องถิ่น  เรื่อง  กำหนดมาตรฐานกลางการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น  ฉบับลงวันที่  25  มิถุนายน  2544  แก้ไขเพิ่มเติม(ฉบับที่ 4) พ.ศ.2547  และประกาศ ก.จ.  ก.ท.  และ อ.กบต. เรื่องมาตรฐานทั่วไปเกี่ยวกับหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนท้องถิ่น  พ.ศ.2558  ประกอบกับหนังสือ ด่วนที่สุด ที่ มท 0809.3/ว 692  ลงวันที่  31  มีนาคม  2559  หนังสือด่วนที่สุด  ที่ มท 0892.3/ว 835 ลงวันที่  27  เมษายน  2559  ประกอบกับเพื่อให้การปฏิบัติราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความสอดคล้องกับมาตรฐานการปฏิบัติราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้านการบริหารจัดการ  จึงให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นดำเนินการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนท้องถิ่น  ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ. 2560  และให้ดำเนินการจัดทำข้อตกลงในการปฏิบัติราชการระหว่างส่วนราชการกับผู้บริหารท้องถิ่น
๒. ข้อเท็จจริง
องค์การบริหารส่วนตำบลคลองน้อย (สำนักงานปลัด) ได้ดำเนินการจัดทำประกาศใช้ข้อตกลงการปฏิบัติราชการระหว่างพนักงานกับผู้บริหาร  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2562  โดยเริ่มตั้งแต่วันที่  1  ตุลาคม  2561  -  30  กันยายน  2562   


   ๓.  ข้อพิจารณา



   เพื่อให้เป็นไปตามข้อแนะนำและมาตรฐานการปฏิบัติราชการตลอดจนตัวชี้วัดในเรื่องต่างๆ จึงเห็นควรให้ทุกส่วนราชการจัดทำข้อตกลงการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ  พ.ศ.2562  เสนอต่อผู้บริหารตามหลักเกณฑ์ที่ได้กำหนดไว้แล้ว  โดยให้แต่ละส่วนราชการดำเนินการจัดทำข้อตกลงการปฏิบัติราชการให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  พ.ศ.2556  โดยใช้แนวทางในการปฏิบัติงานตามหลักเกณฑ์  ดังนี้
1)  การบริหารภารกิจเพื่อให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน
2) การบริหารงานเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
3) การบริหารภารกิจอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจ
4) การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน
5) การปรับปรุงภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
6) การอำนวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน
7) การประเมินผลการปฏิบัติงาน


 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา  หากเห็นชอบโปรดลงนามในเอกสารที่แนบมาพร้อมนี้
(ลงชื่อ)
                           (นางปวริศา  สมมุ่ง)



                หัวหน้าสำนักงานปลัด
-2-

....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
 (ลงชื่อ)
                         (นางสิทธินี  สุวรรณรัตน์)


  รองปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลคลองน้อย  

....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................






(ลงชื่อ)







                (นายคมกริช  คงชัย)






                          ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลคลองน้อย
                       

- พิจารณา    (        )  อนุมัติ   (           )  ไม่อนุมัติ    เพราะ................................................................

-แจ้งเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องดำเนินการต่อไป






(ลงชื่อ)







               (นายจรัส  มาศทอง)




         



    นายกองค์การบริหารส่วนตำบลคลองน้อย
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ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลคลองน้อย
เรื่อง ข้อตกลงในการปฏิบัติราชการระหว่างพนักงานส่วนตำบลกับผู้บริหาร
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562
------------------------------------------------------------------------
เพื่อให้การบริหารราชการขององค์การบริหารส่วนตำบลคลองน้อย  เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ โดยมีผู้รับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติงานและมีเป้าหมายการทำงานที่ชัดเจน ตลอดจนมีตัวชี้วัดผลการดำเนินงานที่แสดงประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์  และบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  องค์การบริหารส่วนตำบลคลองน้อย จึงได้จัดทำข้อตกลงการปฏิบัติราชการระหว่างพนักงานส่วนตำบลกับผู้บริหาร   ดังต่อไปนี้ 

ข้อ 1 ประกาศนี้เรียกว่า “ข้อตกลงในการปฏิบัติราชการระหว่างพนักงานส่วนตำบล กับ ผู้บริหาร ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ. 2562”

ข้อ  2  ประกาศนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันที่ประกาศเป็นต้นไป
ข้อ  3 ระยะเวลาการดำเนินการแล้วเสร็จของงานให้เป็นไปตามรายละเอียดที่ปรากฏแนบท้ายประกาศนี้
จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 

ประกาศ  ณ  วันที่  1  เดือน ตุลาคม พ.ศ. 2562
                                                  
 ( นายจรัส  มาศทอง )
    นายกองค์การบริหารส่วนตำบลคลองน้อย  
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ข้อตกลงในการปฏิบัติราชการระหว่างพนักงานส่วนตำบลกับผู้บริหาร
ประจำปีงบประมาณ   พ.ศ. 2562
------------------------------------------------------------------------
1. ข้อตกลงระหว่าง  นายจรัส  มาศทอง  ตำแหน่ง  นายกองค์การบริหารส่วนตำบลคลองน้อย ผู้รับข้อตกลง นายคมกริช  คงชัย ตำแหน่ง ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลคลองน้อย  ผู้ทำข้อตกลงนี้เป็นข้อตกลงฝ่ายเดียว  มิใช่สัญญาและใช้สำหรับระยะเวลา 1 ปีงบประมาณ เริ่มตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม  2561 ถึงวันที่ 30  กันยายน  2562
2. รายละเอียดข้อตกลงได้แก่  แผนการปฏิบัติ ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติ   เป้าหมาย  เกณฑ์การให้คะแนน และรายละเอียดอื่น ๆ ปรากฏอยู่ในเอกสารแนบท้ายข้อตกลงนี้
3. ข้าพเจ้า นายจรัส  มาศทอง ในฐานะนายกองค์การบริหารส่วนตำบลคลองน้อย ได้พิจารณาและเห็นชอบกับแผนการปฏิบัติ ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติ เป้าหมาย เกณฑ์ การให้คะแนน และรายละเอียดอื่น ๆ ตามที่กำหนดเอกสารประกอบท้ายข้อตกลงนี้ และข้าพเจ้ายินดีจะทำหน้าที่กำกับการปฏิบัติภารกิจให้ประสบความสำเร็จและเกิดผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายของ นายคมกริช   คงชัย ในฐานะปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลคลองน้อย  ให้เป็นไปตามข้อตกลงที่จัดทำขึ้นนี้ 

4. ข้าพเจ้า  นายคมกริช   คงชัย  ตำแหน่ง ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลคลองน้อย ได้ทำข้อตกลงตาม ข้อ 3 แล้ว  และขอให้ข้อตกลงกับ  นายจรัส  มาศทอง  ตำแหน่ง  นายกองค์การบริหารส่วนตำบลคลองน้อย ว่าจะมุ่งมั่นปฏิบัติราชการให้เกิดผลงานที่ดีตามเป้าหมายของตัวชี้วัดแต่ละตัวในระดับสูงสุด เพื่อให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน   ตามที่ให้ข้อตกลงไว้
5. ผู้รับข้อตกลงและผู้ทำข้อตกลง ได้ทำความเข้าใจข้อตกลงในการปฏิบัติราชการและเห็นพ้องกันแล้วจึงได้ลงลายมือชื่อไว้เป็นสำคัญ
          [image: image5.emf]                                                   [image: image6.emf]            
               (นายคมกริช  คงชัย)



        

(นายจรัส  มาศทอง)
ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลคลองน้อย

      นายกองค์การบริหารส่วนตำบลคลองน้อย       

วันที่   2   เดือน  มกราคม  พ.ศ. 2562                          วันที่   2  เดือน  มกราคม  พ.ศ. 2562
เอกสารประกอบท้ายข้อตกลงการปฏิบัติราชการ
องค์การบริหารส่วนตำบลคลองน้อย
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562
****************************
                เพื่อให้องค์การบริหารส่วนตำบลคลองน้อย  มีแนวทางในการนำหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  เพื่อนำไปใช้อย่างเป็นรูปธรรม  องค์การบริหารส่วนตำบลคลองน้อยจึงได้นำแนวทางการปฏิบัติงานราชการตามหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  ทั้งนี้เพื่อให้การปฏิบัติราชการเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ.2546  กำหนดให้หน่วยงานมีการบริหารราชการเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐโดยให้มีการทำความตกลงในการปฏิบัติงาน  โดยการจัดทำข้อตกลงการปฏิบัติราชการระหว่างพนักงานกับผู้บริหาร  เพื่อกำหนดเป้าหมายและตัวชี้วัดในการประเมินผล  โดยมีรายละเอียดข้อตกลงการปฏิบัติราชการประกอบด้วย
1.  การบริหารภารกิจเพื่อให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน
1.1 เปิดเผยข้อมูลการปฏิบัติงานให้ประชาชนสามารถติดตามตรวจสอบได้ตาม
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540
·  การเตรียมให้บริการข้อมูลข่าวสาร
· การจัดให้มีช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน
· จัดให้มีการบริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน
· จัดให้มีขั้นตอนการให้บริการข้อมูลข่าวสาร  เช่น  การเขียนใบคำร้อง  และ
เจ้าหน้าที่รับรองดูแลคำร้องต่างๆ
1.2 จัดวางระบบควบคุมภายในให้มีประสิทธิภาพได้มาตรฐานตามระเบียบ
คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการกำหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544
·  จัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการจัดวางระบบควบคุมภายในของหน่วยงาน
หลักและหน่วยงานย่อย
·  จัดวางระบบการควบคุมภายในของแต่ละส่วนราชการ
· จัดทำคำสั่งแบ่งงานภายในของส่วนราชการ  แบ่งแยกหน้าที่การทำงานและ
ภารกิจชัดเจน
·  จัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการจัดวางระบบควบคุมภายในของสำนัก/กอง
· ดำเนินการจัดวางระบบควบคุมภายในตามระเบียบฯ ข้อ 5 และติดตาม
ประเมินระบบควบคุมภายในตามระเบียบฯ ข้อ 6
·  มีช่องทางการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนตามระเบียบสำนัก
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน  พ.ศ. 2548
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2.  การบริหารงานเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของอปท.
·  การจัดทำแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ตามระเบียบ
กระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจัดทำแผนพัฒนาของอปท. พ.ศ.2548  แก้ไขเพิ่มเติม(ฉบับที่ 2) พ.ศ.2559
·  ให้มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามแผนพัฒนา  และนำผลที่ได้
มาทบทวนปรับปรุงแผนพัฒนาท้องถิ่น
·  ให้นำแผนพัฒนาสี่ปีมาใช้เป็นกรอบในการจัดทำงบประมาณรายจ่าย
ประจำปีและงบประมาณรายจ่าย (เพิ่มเติม) ของหน่วยงาน
·  ให้มีการจัดทำข้อตกลงการปฏิบัติราชการระหว่างพนักงานกับผู้บริหาร  
โดยให้ผู้บริหารทำหน้าที่กำกับการปฏิบัติราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย
·  จัดให้มีการพัฒนาความรู้ในหน่วยงาน  โดยให้มีระบบข้อมูลสารสนเทศ  
รวมทั้งพัฒนาความรู้และความสามารถของข้าราชการให้มีประสิทธิภาพ
3.  การบริหารราชการอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจ
·  กำหนดเป้าหมายแผนการดำเนินงาน  ระยะเวลาแล้วเสร็จของงาน  หรือ
โครงการและงบประมาณที่ใช้  ให้มีการเผยแพร่ให้ได้ทราบโดยทั่วกัน
·  การดำเนินการให้เรื่องที่หน่วยงานต้องอนุญาต  อนุมัติ  หรือเห็นชอบให้
ดำเนินการแจ้งผลการพิจารณาให้แก่ผู้ยื่นคำขอทราบภายใน  15  วัน
·  เพื่อให้การแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนและเรื่องต่างๆที่
กำหนดให้หน่วยงานเป็นผู้รับผิดชอบ  จัดให้มีเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการแก้ไขติดตามผล  และรายงานผลการแก้ไขปัญหาให้ประชาชนที่มาติดต่อได้รับทราบ
4.  การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน
·  ให้มีการกระจายอำนาจการตัดสินใจ  การสั่ง  การอนุญาต  การอนุมัติ  
ให้แก่ผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบการดำเนินการในเรื่องนั้นโดยตรง  เช่น  การมอบอำนาจ  การแต่งตั้งผู้รักษาราชการแทน  เป็นต้น
·  การนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการให้บริการประชาชน  เพื่อให้เกิด
ความรวดเร็วในการทำงาน  เช่น  เกี่ยวกับข้อมูล  การส่งข่าวสาร  เป็นต้น
·  การจัดการบริการสาธารณะแก่ประชาชน  โดยให้หน่วยงานจัดทำแผนภูมิ
ขั้นตอนและประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้ทราบ
5.  การปรับปรุงภารกิจของอปท.
·  การให้บริการรถพยาบาลกู้ชีพ  จากเดิมที่ผู้ขอรับบริการหรือเจ้าหน้าที่ต้องขออนุญาตตามขั้นตอนเอกสาร  เป็นเมื่อได้รับแจ้งร้องขอบริการ  และในกรณีฉุกเฉินให้เจ้าหน้าที่ประจำรถตัดสินใจนำรถพยาบาลให้บริการได้ทันทีแล้วรายงานหลังเสร็จสิ้นภารกิจ
-2-
6. การอำนวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน
·  ดมีการกำหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของกระบวนงานบริการ
· ป้ายบอกการบริการอย่างชัดเจน
· มีแบบคำร้องพร้อมตัวอย่าง
· มีจุดประชาสัมพันธ์และเจ้าหน้าที่อยู่ประจำ
· มีบริการนอกเวลาราชการในวันหยุด  และบริการช่วงพักเที่ยง
· สถานที่ให้บริการโล่ง  โปร่ง  สะอาด  สะดวกสำหรับผู้รับบริการ
· มีน้ำดื่ม  นิตยสาร  เครื่องรับโทรทัศน์  ระบบอินเตอร์เน็ต  ให้บริการประชาชน
7.  การประเมินผลการปฏิบัติราชการ



การประเมินผลการปฏิบัติราชการตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารงานกิจการบ้านเมืองที่ดี  โดยองค์การบริหารส่วนตำบลได้มีคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการฯ  ซึ่งมีหน้าที่ประเมินผลการปฏิบัติของ อบต.  ปีละ 2  ครั้ง  แล้วเสนอผลการประเมินให้ อบต. ทราบเพื่อดำเนินการปรับปรุง  แก้ไข  ส่งเสริม  พัฒนา  ขยาย  หรือยุติการดำเนินการ
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ข้อตกลงในการปฏิบัติราชการของสำนักงานปลัด อบต.
ประจำปีงบประมาณ   พ.ศ. 2562
------------------------------------------------------------------------

1. ข้าพเจ้า นางปวริศา  สมมุ่ง ตำแหน่ง หัวหน้าสำนักปลัด อบต.  ในฐานะ  หัวหน้าส่วนราชการของสำนักงานปลัด   พร้อมคณะทำงานได้ร่วมกันพิจารณาและเลือกตัวชี้วัดในประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการของแต่ละมิติ ดังนี้  (รายละเอียดตามแบบข้อเสนอและตัวชี้วัดของสำนักงานปลัด)
2. ข้าพเจ้า นายจรัส  มาศทอง ในฐานะนายกองค์การบริหารส่วนตำบลคลองน้อย  ได้พิจารณาและเห็นชอบประเด็นการประเมินและตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ เป้าหมาย และรายละเอียดอื่น ๆ ตามที่กำหนดในแบบข้อเสนอฯ ที่แนบมาพร้อมนี้ และข้าพเจ้ายินดีจะกำกับและตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการของ นางปวริศา  สมมุ่ง  และคณะทำงานดังกล่าวให้เป็นไปตามคำรับรองที่จัดทำขึ้น
3. ข้าพเจ้า นางปวริศา  สมมุ่ง ตำแหน่ง หัวหน้าสำนักปลัด อบต.  ในฐานะ หัวหน้าส่วนราชการของสำนักงานปลัด ได้ทำความเข้าใจคำรับรองตามที่กำหนดในแบบข้อเสนอฯ ดังกล่าว และขอให้ข้อตกลงกับ นายจรัส  มาศทอง   ตำแหน่ง นายกองค์การบริหารส่วนตำบลคลองน้อย ว่าจะมุ่งมั่นปฏิบัติราชการให้เกิดผลงานที่ดี ตามเป้าหมายของตัวชี้วัดในระดับสูงสุด เพื่อให้บรรลุเป้าหมายแต่ละมิติที่ให้คำรับรองไว้
4. ทั้งสองฝ่ายได้ทำความเข้าใจข้อตกลงในการปฏิบัติราชการและเห็นพ้องกันแล้ว จึงได้ลงลายมือชื่อไว้เป็นสำคัญ 

                                                                                                                                                                                    [image: image7.emf]
                       
                          (นางปวริศา  สมมุ่ง)                                            (นายจรัส  มาศทอง)
    หัวหน้าสำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล                   นายกองค์การบริหารส่วนตำบลคลองน้อย
       วันที่  2  เดือน  มกราคม  พ.ศ. 2562                         วันที่  2  เดือน มกราคม  พ.ศ. 2562
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ข้อตกลงในการปฏิบัติราชการของกองคลัง

ประจำปีงบประมาณ   พ.ศ. 2562
------------------------------------------------------------------------
1. ข้าพเจ้า นายพศวีร์    ศรีคราม  ตำแหน่ง ผู้อำนวยการกองคลัง  ในฐานะ หัวหน้าส่วนราชการของกองคลัง  พร้อมคณะทำงานได้ร่วมกันพิจารณาและเลือกตัวชี้วัดในประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการของแต่ละมิติดังนี้  (รายละเอียดตามแบบข้อเสนอและตัวชี้วัดของกองคลัง)
2.  ข้าพเจ้า นายจรัส  มาศทอง ในฐานะ นายกองค์การบริหารส่วนตำบล        คลองน้อย ได้พิจารณาและเห็นชอบประเด็นการประเมินและตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ เป้าหมาย และรายละเอียดอื่น ๆ  ตามที่กำหนดในแบบข้อเสนอฯที่แนบมาพร้อมนี้และข้าพเจ้ายินดีจะกำกับ และตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการของ นายพศวีร์    ศรีคราม   และคณะทำงานดังกล่าวให้เป็นไปตามคำรับรองที่จัดทำขึ้น
3. ข้าพเจ้า นายพศวีร์    ศรีคราม  ตำแหน่ง ผู้อำนวยการกองคลัง  ในฐานะ หัวหน้าส่วนราชการของกองคลัง ได้ทำความเข้าใจคำรับรองตามที่กำหนดในแบบข้อเสนอฯ ดังกล่าว และขอให้ข้อตกลงกับ นายจรัส  มาศทอง ว่าจะมุ่งมั่นปฏิบัติราชการให้เกิดผลงานที่ดี ตามเป้าหมายของตัวชี้วัดในระดับสูงสุด เพื่อให้บรรลุเป้าหมายแต่ละมิติที่ให้คำรับรองไว้
4.  ทั้งสองฝ่ายได้ทำความเข้าใจข้อตกลงในการปฏิบัติราชการและเห็นพ้องกันแล้วจึงได้ลงลายมือชื่อไว้เป็นสำคัญ 

                           [image: image8.emf]                          [image: image9.emf]
                     (นายพศวีร์   ศรีคราม)                         
   (นายจรัส  มาศทอง)
    

 ผู้อำนวยการกองคลัง    

   นายกองค์การบริหารส่วนตำบลคลองน้อย
             วันที่  2  เดือน  มกราคม  พ.ศ. 2562                วันที่  2  เดือน มกราคม  พ.ศ. 2562
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ข้อตกลงในการปฏิบัติราชการของกองช่าง
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562
------------------------------------------------------------------------

1. ข้าพเจ้า นายธนบูลย์   ณ นคร ตำแหน่ง ผู้อำนวยการกองช่าง   ในฐานะ  หัวหน้าส่วนราชการของกองช่าง  พร้อมคณะทำงาน ได้ร่วมกันพิจารณาและเลือกตัวชี้วัดในประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการของแต่ละมิติดังนี้  (รายละเอียดตามแบบข้อเสนอและตัวชี้วัดของกองช่าง)
 2. ข้าพเจ้า นายจรัส  มาศทอง ในฐานะนายกองค์การบริหารส่วนตำบลคลองน้อย   ได้พิจารณาและเห็นชอบประเด็นการประเมินและตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ เป้าหมาย และรายละเอียดอื่น ๆ ตามที่กำหนดในแบบข้อเสนอฯ ที่แนบมาพร้อมนี้ และข้าพเจ้ายินดีจะกำกับ และตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการของ  นายธนบูลย์   ณ นคร และคณะทำงานดังกล่าวให้เป็นไปตามคำรับรองที่จัดทำขึ้น
3.  ข้าพเจ้า นายธนบูลย์   ณ นคร ตำแหน่ง ผู้อำนวยการกองช่าง   ในฐานะ  หัวหน้าส่วนราชการของกองช่าง ได้ทำความเข้าใจคำรับรองตามที่กำหนดในแบบข้อเสนอฯดังกล่าว  และขอให้ข้อตกลงกับ  นายจรัส  มาศทอง  ว่าจะมุ่งมั่นปฏิบัติราชการให้เกิดผลงานที่ดี ตามเป้าหมายของตัวชี้วัดในระดับสูงสุด เพื่อให้บรรลุเป้าหมายแต่ละมิติที่ให้คำรับรองไว้
4.  ทั้งสองฝ่ายได้ทำความเข้าใจข้อตกลงในการปฏิบัติราชการและเห็นพ้องกันแล้วจึงได้ลงลายมือชื่อไว้เป็นสำคัญ 
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                      (นายธนบูลย์  ณ นคร)


              (นายจรัส  มาศทอง)
  ผู้อำนวยการกองช่าง


 นายกองค์การบริหารส่วนตำบลคลองน้อย
           วันที่  2  เดือน มกราคม  พ.ศ. 2562                 วันที่  2  เดือน มกราคม  พ.ศ. 2562
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	การกำกับ  ดูแล  ติดตาม  การปฏิบัติงานตามข้อบัญญัติงบประมาณให้เป็นไปตามกำหนดเวลา
	ร้อยละของกิจกรรม/โครงการตามข้อบัญญัติงบประมาณ
	60
	70
	80
	90
	100
	ดำเนินการได้ร้อยละ 90
	4
	20
	0.80

	2
	กำกับดูแล  ติดตามการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน LPA , ITA
	ร้อยละของกิจกรรม/โครงการตามมาตรฐาน LPA , ITA
	60
	70
	80
	90
	100
	ดำเนินการได้ร้อยละ 90
	4
	20
	0.80

	3
	การกำกับ  ดูแล  ติดตาม  การปฏิบัติงานตามนโยบายของผู้บริหาร
	ร้อยละของกิจกรรม/โครงการที่กำกับดูแลติดตามการปฏิบัติตามนโยบายผู้บริหาร
	60
	70
	80
	90
	100
	ดำเนินการได้ร้อยละ 80
	3
	20
	0.60

	4
	การพัฒนาทีมงาน
	มีการพัฒนาทีมงานใต้บังคับบัญชาอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง
	0
	0
	0
	0
	มากกว่า 1 ครั้ง
	ดำเนินการได้เดือนละ 1 ครั้ง
	5
	20
	1.00

	5
	การพัฒนาตนเอง 2 ช่องทางดังนี้
1. E – Learning

2. อบรม/ประชุม
	การพัฒนาตนเองตามช่องทางที่กำหนด
	0
	1
	2
	3
	4
	ดำเนินการได้ 2 ช่องทาง
	4
	20
	0.80

	รวม


	(ค) X 20


	


  รายละเอียดแนบข้อตกลงการปฏิบัติราชการ  
	แบบกำหนดและประเมินผลสัมฤทธิ์ของ  กองคลัง

	                                                                เป้าหมายในการปฏิบัติงาน
	ผลสัมฤทธิ์ของงาน

	ลำดับ
ที่
	งานที่นำเสนอเป็นข้อตกลง
การปฏิบัติราชการ
	ตัวชี้วัดผลงาน
	คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย
	ผลการ
ปฏิบัติงาน
(จริง)
	คะแนนที่ได้
ตามค่า
เป้าหมาย
(ก)
	ค่าน้ำหนัก
ความสำคัญ
ของงาน
(ข)
	รวมคะแนน
(ค)
(ก) X (ข)
100

	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	
	
	
	

	1
	การควบคุม  กำกับ  ดูแลการจัดทำบัญชีด้วยระบบ คอมพิวเตอร์ (E-LAAS)
	มีการดำเนินงานควบคุม  กำกับ  ดูแล  การจัดทำบัญชี  และบันทึกข้อมูลด้วยระบบคอมพิวเตอร์ครบตามที่กำหนด
	1
	2
	3
	4
	5
	
	
	25
	

	2
	การควบคุม  ดูแล  การดำเนินการให้มีการจัดเก็บภาษีและค่าธรรมเนียมต่างๆอย่างทั่วถึงเพื่อให้สามารถเก็บรายได้ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้
	ร้อยละของการควบคุมการจัดเก็บภาษี  และค่าธรรมเนียมต่างๆ  สามารถจัดเก็บได้
	40-49
	50-59
	60-69
	70-79
	80-100
	
	
	25
	

	3
	ควบคุมการจัดซื้อ – จัดจ้าง  ตามขั้นตอนระบบ E – GP ให้เป็นไปตามระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
	มีการดำเนินงานควบคุมกำกับ ดูแลการจัดทำในระบบ  E – GP ตามขั้นตอนที่กำหนดไว้
	1
	2
	3
	4
	5
	
	
	20
	

	รวม


	(ค) X 20


	



 


  รายละเอียดแนบข้อตกลงการปฏิบัติราชการ
	แบบกำหนดและประเมินผลสัมฤทธิ์ของ  กองช่าง

	                                                                เป้าหมายในการปฏิบัติงาน
	ผลสัมฤทธิ์ของงาน

	ลำดับ
ที่
	งานที่นำเสนอเป็นข้อตกลง
การปฏิบัติราชการ
	ตัวชี้วัดผลงาน
	คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย
	ผลการ
ปฏิบัติงาน
(จริง)
	คะแนนที่ได้
ตามค่า
เป้าหมาย
(ก)
	ค่าน้ำหนัก
ความสำคัญ
ของงาน
(ข)
	รวมคะแนน
(ค)
(ก) X (ข)
100

	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	
	
	
	

	1
	ผลสัมฤทธิ์ของงานด้านโครงสร้างพื้นฐานในพื้นที่
	ร้อยละของโครงการด้านโครงสร้างพื้นฐานที่แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่กำหนด
	60
	70
	80
	90
	100
	
	
	30
	

	2
	ด้านการบริหารภารกิจอย่างมีประสิทธิภาพ  และเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจ
	จัดทำรายงานขออนุมัติจัดซื้อจัดจ้างของกองช่าง และจัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้าง  ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการพัสดุฯ
	60
	70
	80
	90
	100
	
	
	30
	

	3
	ด้านการบริหารงานเพื่อให้เกิดสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของ อปท.กองช่าง
	การจัดทำข้อตกลงการปฏิบัติราชการของกองช่างให้ครอบคลุมตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี
	60
	70
	80
	90
	100
	
	
	10
	

	รวม


	(ค) X 20


	


[image: image20.png]


บันทึกข้อความ

ส่วนราชการ                  งานกองช่าง                                (อบต.คลองน้อย)
ที่  นศ.             -                         ลงวันที่      28     เดือนกันยายน    พ.ศ.๒๕61 
เรื่อง   การรายงานผลตามข้อตกลงการปฏิบัติราชการ  ปีงบประมาณ  พ.ศ.2562
เรียน    นายกองค์การบริหารส่วนตำบลคลองน้อย

ตามที่กระทรวงมหาดไทย  ได้มีข้อแนะนำเกี่ยวกับแนวทางและวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  แนะนำให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกแห่งดำเนินการจัดทำหลักเกณฑ์เพิ่มเติมในเรื่องการจัดทำข้อตกลงในการปฏิบัติราชการตามหนังสือด่วนที่สุด  ที่ มท 0810.74/ว789  ลงวันที่  12  เมษายน  2560  ซึ่งสอดคล้องกับมาตรฐานการปฏิบัติราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ด้านการบริหารจัดการ  หมวด 6  การประเมินผลการปฏิบัติงาน  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีผลสัมฤทธิ์ในการบริหารงานที่มาจากการบริหารงานที่เข้มแข็ง  และมีความโปร่งใส  ข้อ 6.1  อปท. ดำเนินการจัดทำข้อตกลงในการปฏิบัติราชการระหว่างส่วนราชการกับผู้บริหารท้องถิ่น  นั้น



   เพื่อให้เป็นไปตามข้อแนะนำและมาตรฐานการปฏิบัติราชการตลอดจนตัวชี้วัดในเรื่องต่างๆ กองช่าง  องค์การบริหารส่วนตำบลคลองน้อย  จึงขอส่งเอกสารรายงานผลการปฏิบัติงานตามข้อตกลงการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ  พ.ศ.2562  รายละเอียดตามเอกสารสิ่งที่แนบมาพร้อมนี้



   จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ

                   [image: image12.emf]
                           (นายธนบูลย์  ณ นคร)



         ผู้อำนวยการกองช่าง
[image: image21.wmf] 

บันทึกข้อความ

ส่วนราชการ                  งานกองคลัง                                (อบต.คลองน้อย)
ที่  นศ.        -                         ลงวันที่      28     เดือนกันยายน    พ.ศ.๒๕61 
เรื่อง   การรายงานผลตามข้อตกลงการปฏิบัติราชการ  ปีงบประมาณ  พ.ศ.2562
เรียน    นายกองค์การบริหารส่วนตำบลคลองน้อย

ตามที่กองคลัง  ได้จัดทำข้อมูลตกลงการปฏิบัติราชการระหว่างส่วนราชการกับผู้บริหารส่วนท้องถิ่นประจำปีงบประมาณ  2562  เสร็จเรียบร้อยแล้ว    จึงขอส่งรายงานผลการปฏิบัติงานตามข้อตกลงการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ  พ.ศ.2562    รายละเอียดตามเอกสารสิ่งที่แนบมาพร้อมนี้



   จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ

                      [image: image13.emf]
                           (นายพศวีร์  ศรีคราม)



        ผู้อำนวยการกองคลัง
บันทึกข้อความ

ส่วนราชการ                  สำนักงานปลัด                                (อบต.คลองน้อย)
ที่  นศ.        -                         ลงวันที่      28     เดือนกันยายน    พ.ศ.๒๕61 
เรื่อง   การรายงานผลการดำเนินการตามข้อตกลงการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ  พ.ศ.2562
เรียน    นายกองค์การบริหารส่วนตำบลคลองน้อย

ตามที่สำนักงานปลัด อบต.   ได้จัดทำข้อมูลตกลงการปฏิบัติราชการระหว่างส่วนราชการกับผู้บริหารส่วนท้องถิ่นประจำปีงบประมาณ  2562  นั้น  บัดนี้  สิ้นสุดปีงบประมาณแล้ว  สำนักงานปลัด อบต. จึงขอรายงานผลการดำเนินงานตามข้อตกลงการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ  พ.ศ.2562    รายละเอียดตามเอกสารสิ่งที่แนบมาพร้อมนี้



   จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ

  (นางปวริศา  สมมุ่ง)



               หัวหน้าสำนักปลัด อบต.
[image: image14.emf]                                                                                                                       (นายคมกริช  คงชัย)
                                                                       ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลคลองน้อย

  รายงานผลการปฏิบัติตามข้อตกลงการปฏิบัติราชการ  สำนักงานปลัด อบต.  ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ.2562
	แบบกำหนดและประเมินผลสัมฤทธิ์ของ  สำนักงานปลัด อบต.

	                                                                เป้าหมายในการปฏิบัติงาน
	ผลสัมฤทธิ์ของงาน

	ลำดับ
ที่
	งานที่นำเสนอเป็นข้อตกลง
การปฏิบัติราชการ
	ตัวชี้วัดผลงาน
	คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย
	ผลการ
ปฏิบัติงาน
(จริง)
	คะแนนที่ได้
ตามค่า
เป้าหมาย
(ก)
	ค่าน้ำหนัก
ความสำคัญ
ของงาน
(ข)
	รวมคะแนน
(ค)
(ก) X (ข)
100

	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	
	
	
	

	1
	กำกับดูแล  ติดตามการปฏิบัติงานตามข้อบัญญัติงบประมาณให้เป็นไปตามกำหนดเวลา
	ร้อยละของกิจกรรม/โครงการตามข้อบัญญัติงบประมาณ
	60
	70
	80
	90
	100
	ดำเนินการได้ร้อยละ 90
	4
	20
	0.80

	2
	กำกับดูแล  ติดตามการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน  LPA , ITA
	ร้อยละของกิจกรรม/โครงการตาม
มาตรฐาน  LPA , ITA
	60
	70
	80
	90
	100
	ดำเนินการได้ร้อยละ 90
	4
	20
	0.80

	3
	การกำกับ  ดูแล  ติดตาม  การปฏิบัติงานตามนโยบายของผู้บริหาร
	ร้อยละของกิจกรรม/โครงการที่กำกับดูแลติดตามการปฏิบัติตามนโยบายผู้บริหาร
	60
	70
	80
	90
	100
	ดำเนินการได้ร้อยละ 80
	3
	20
	0.60

	4
	การพัฒนาทีมงาน
	มีการพัฒนาทีมงานใต้บังคับบัญชาอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง
	0
	0
	0
	0
	มากกว่า 1 ครั้ง
	ดำเนินการได้เดือนละ
1 ครั้ง
	5
	20
	1.00

	5
	การพัฒนาตนเอง 2 ช่องทางดังนี้
1. E – Learning

2. อบรม/ประชุม
	การพัฒนาตนเองตามช่องทางที่กำหนด
	0
	1
	2
	3
	4
	ดำเนินการได้ 2 ช่องทาง
	4
	20
	0.80

	รวม


	80

	


เอกสารประกอบการรายงานผลการปฏิบัติราชการตามข้อตกลงการปฏิบัติราชการ
กองช่าง  องค์การบริหารส่วนตำบลคลองน้อย
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2562

ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ. 2546  กำหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดทำหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีตามแนวทางของพระราชกฤษฎีกานี้  ซึ่งได้กำหนดให้มีการบริหารราชการเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ  โดยให้มีการทำความตกลงในการปฏิบัติงาน  โดยการจัดทำข้อตกลงการปฏิบัติราชการระหว่างพนักงานกับผู้บริหาร  เพื่อกำหนดเป้าหมายและตัวชี้วัดในการประเมินผล  ซึ่งผลการดำเนินงานแต่ละด้านมี  ดังนี้
1.การบริหารงานเพื่อให้เกิดสัมฤทธิ์ผลต่อภารกิจของ อปท.
	ตัวชี้วัด
	การดำเนินงาน
	ผลการดำเนินการ

	1)การจัดทำข้อตกลงการปฏิบัติราชการระหว่างส่วนราชการกับผู้บริหารท้องถิ่น 

	จัดทำข้อตกลงการปฏิบัติราชการของกองช่างให้ครอบคลุมตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี
	มีการจัดทำบันทึกข้อตกลงระหว่าง  ผู้อำนวยการกองช่าง  กับนายกอบต.ประจำปีงบประมาณ 2562  เป็นที่เรียบร้อยแล้ว


           2.การบริหารภารกิจอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจ


	ตัวชี้วัด
	การดำเนินงาน
	ผลการดำเนินการ

	1)ร้อยละของโครงการด้านโครงสร้างพื้นฐานที่แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่กำหนด
	จัดทำโครงสร้างพื้นฐานในพื้นที่ให้แล้วเสร็จ

	-ดำเนินการขออนุมัติจัดทำโครงสร้างพื้นฐานให้เป็นไปตามแผนพัฒนา

	2)จัดทำรายงานขออนุมัติจัดซื้อจัดจ้างของกองช่าง และจัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้างตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการพัสดุฯ
	จัดทำรายงานขออนุมัติจัดซื้อจัดจ้างในกองช่างให้เป็นไปตามแผนพัฒนา  แผนการใช้จ่ายเงิน  และแผนการจัดหาพัสดุ
	-ดำเนินการขออนุมัติจัดซื้อจัดจ้างตามแผนพัฒนา
แผนการใช้จ่ายเงิน  และแผนการจัดหาพัสดุ




3.การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน

	ตัวชี้วัด
	การดำเนินงาน
	ผลการดำเนินการ

	1)การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน

	1.จัดให้บริการเชิงรุก โดยลดระยะเวลาการขออนุญาตก่อสร้างอาคาร
	จัดให้บริการเชิงรุก  โดยลดระยะเวลาการขออนุญาตก่อสร้างอาคารจาก  45 วัน   เหลือ  30 วัน(กรณีเอกสารครบถ้วน)



4.การอำนวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน
	ตัวชี้วัด
	การดำเนินงาน
	ผลการดำเนินการ

	1)กำหนดเวลาแล้วเสร็จของงานบริการ

	1.กำหนดเวลาแล้วเสร็จของงานบริการสาธารณะแต่ละงานและประกาศให้ประชาชนทราบ
2.กำหนดแผนภูมิแสดงขั้นตอนและระยะเวลาปฏิบัติงานของกองช่างให้ประชาชนทราบ
	1.จัดทำกำหนดระยะแล้วเสร็จของงานบริการสาธารณะแต่ละงานและประกาศให้ประชาชนทราบ
2.จัดทำแผนภูมิแสดงขั้นตอนและระยะเวลาปฏิบัติงานของกองช่างให้ประชาชนทราบ

	2)จัดบริการเพื่ออำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชนที่ขอรับบริการ
	1.มีเก้าอี้รองรับบริการประชาชนอย่างเพียงพอ
2.มีป้ายบอกทาง/แผนผังกำหนดผู้รับผิดชอบแต่ละขั้นตอนที่ชัดเจน
3.มีแบบคำร้องพร้อมตัวอย่างต่างๆ
4.มีบริการล่วงเวลา  พักเที่ยงหรือวันหยุด
5.มีแผ่นพับประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่างๆ
6.มีกล่อง/ตู้รับฟังความคิดเห็น
	1.จัดเก้าอี้รองรับบริการประชาชนอย่างเพียงพอ
2.จัดทำป้ายบอกทาง/แผนผังกำหนดผู้รับผิดชอบแต่ละขั้นตอนที่ชัดเจน
3.จัดทำแบบคำร้องพร้อมตัวอย่างการกรอกคำร้องติดไว้  ณ ห้องกองช่าง
4.มีบริการล่วงเวลา  พักเที่ยงหรือวันหยุด
5.จัดทำแผ่นพับประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่างๆ
6.จัดทำกล่อง/ตู้รับฟังความคิดเห็นและรายงานทุกสิ้นเดือน


เอกสารประกอบการรายงานผลการปฏิบัติราชการตามข้อตกลงการปฏิบัติราชการ
กองคลัง  องค์การบริหารส่วนตำบลคลองน้อย
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2562
               ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ. 2546  กำหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดทำหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีตามแนวทางของพระราชกฤษฎีกานี้  ซึ่งได้กำหนดให้มีการบริหารราชการเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ  โดยให้มีการทำความตกลงในการปฏิบัติงาน  โดยการจัดทำข้อตกลงการปฏิบัติราชการระหว่างพนักงานกับผู้บริหาร  เพื่อกำหนดเป้าหมายและตัวชี้วัดในการประเมินผล  ซึ่งผลการดำเนินงานแต่ละด้านมี  ดังนี้
1.การบริหารงานเพื่อให้เกิดสัมฤทธิ์ผลต่อภารกิจของ อปท. 
	ตัวชี้วัด
	การดำเนินงาน
	ผลการดำเนินการ

	1)จัดทำข้อตกลงการปฏิบัติราชการระหว่างส่วนราชการกับผู้บริหารท้องถิ่น

	จัดทำข้อตกลงการปฏิบัติราชการของกองคลังให้ครอบคลุมตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี
	-มีการจัดทำบันทึกข้อตกลงระหว่างผู้อำนวยการกองคลัง  กับนายก อบต. คลองน้อย  ประจำปีงบประมาณ 2562  เป็นที่เรียบร้อยแล้ว


          
 2.การบริหารภารกิจอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจ


	ตัวชี้วัด
	การดำเนินงาน
	ผลการดำเนินการ

	1)ควบคุมกำกับดูแลการจัดทำบัญชีและบันทึกข้อมูลด้วยระบบคอมพิวเตอร์ครบตามที่กำหนด
	1.ควบคุมดูแลการเบิกจ่ายได้ตามงบประมาณได้อย่างถูกต้องครบถ้วนตามระเบียบกำหนด
2.จัดทำบันทึกข้อมูลด้วยระบบคอมพิวเตอร์
(E-LAAS) 
	1.ดำเนินการเบิกจ่ายเงินตามงบประมาณ/เงินนอกงบประมาณได้ถูกต้องครบถ้วนไม่เกิดข้อผิดพลาด
2.ดำเนินการบันทึกข้อมูลด้วย ระบบคอมพิวเตอร์     (E-LAAS) ถูกต้องครบถ้วน

	2)การควบคุมการจัดเก็บภาษีและค่าธรรมเนียมต่างๆ สามารถจัดเก็บได้

	1.จัดทำหนังสือประชาสัมพันธ์ให้มาชำระภาษีที่อบต.ตามวันเวลาที่กำหนด
2.ลงพื้นที่บริการจัดเก็บภาษีป้าย ภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างนอกสถานที่
	-ดำเนินการจัดส่งเอกสารตามรายชื่อผู้ที่ต้องชำระภาษีแต่ละประเภท

-จำนวนผู้เสียภาษี เพิ่มจำนวนมากขึ้น


	3)ควบคุมกำกับ ดูแลการจัดทำในระบบ E-GPตามขั้นตอนที่กำหนดไว้
	1.ดำเนินงานควบคุมกำกับดูแลการจัดทำในระบบ E-GPให้เป็นไปตามระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
	1.ดำเนินการขออนุมัติจัดซื้อจัดจ้างตามแผนพัฒนา แผนการใช้จ่ายเงิน และแผนการจัดหาพัสดุ



3.การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน

	ตัวชี้วัด
	การดำเนินงาน
	ผลการดำเนินการ

	1)กำหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงานบริการ

	1.กำหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงานบริการสาธารณะแต่ละงานและประกาศให้ประชาชนทราบ
2.จัดทำแผนภูมิแสดงขั้นตอนและระยะเวลาปฏิบัติงานของกองคลังให้ประชาชนทราบ
	1.จัดทำกำหนดระยะแล้วเสร็จของงานบริการและประกาศให้ประชาชนทราบ
2.จัดทำแผนภูมิแสดงขั้นตอนและระยะเวลาปฏิบัติงานของกองคลังและติดประกาศให้ประชาชนทราบ

	2)จัดบริการเพื่ออำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชนที่ขอรับบริการ
	1.มีเก้าอี้รองรับบริการประชาชนอย่างเพียงพอ
2.มีป้ายบอกทาง/แผนผังกำหนดผู้รับผิดชอบแต่ละขั้นตอนที่ชัดเจน
3.มีแบบคำร้องพร้อมตัวอย่างต่างๆ
4.มีบริการล่วงเวลา  พักเที่ยงหรือวันหยุด
5.มีแผ่นพับประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่างๆ
6.มีกล่อง/ตู้รับฟังความคิดเห็น


	1.จัดเก้าอี้รองรับบริการประชาชนอย่างเพียงพอ
2.จัดทำป้ายบอกทาง/แผนผังกำหนดผู้รับผิดชอบ  ติดไว้ ณ หน้าห้องปฏิบัติการ

 3.จัดทำแบบคำร้องพร้อมตัวอย่างการกรอกคำร้องติดไว้  ณ ห้องกองคลัง
4.มีบริการในวันหยุดราชการ จัดเก็บภาษีนอกพื้นที่
5.จัดทำแผ่นพับประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่างๆ
6.จัดทำกล่อง/ตู้รับฟังความคิดเห็นและรายงานทุกสิ้นเดือน



4.การอำนวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน
	ตัวชี้วัด
	การดำเนินงาน
	ผลการดำเนินการ

	1)กำหนดเวลาแล้วเสร็จของงานบริการ

	1.กำหนดเวลาแล้วเสร็จของงานบริการสาธารณะแต่ละงานและประกาศให้ประชาชนทราบ
2.กำหนดแผนภูมิแสดงขั้นตอนและระยะเวลาปฏิบัติงานของกองช่างให้ประชาชนทราบ
	1.จัดทำกำหนดระยะแล้วเสร็จของงานบริการสาธารณะแต่ละงานและประกาศให้ประชาชนทราบ
2.จัดทำแผนภูมิแสดงขั้นตอนและระยะเวลาปฏิบัติงานของกองช่างให้ประชาชนทราบ

	2)จัดบริการเพื่ออำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชนที่ขอรับบริการ
	1.มีเก้าอี้รองรับบริการประชาชนอย่างเพียงพอ
2.มีป้ายบอกทาง/แผนผังกำหนดผู้รับผิดชอบแต่ละขั้นตอนที่ชัดเจน
3.มีแบบคำร้องพร้อมตัวอย่างต่างๆ
4.มีบริการล่วงเวลา  พักเที่ยงหรือวันหยุด
5.มีแผ่นพับประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่างๆ
6.มีกล่อง/ตู้รับฟังความคิดเห็น
	1.จัดเก้าอี้รองรับบริการประชาชนอย่างเพียงพอ
2.จัดทำป้ายบอกทาง/แผนผังกำหนดผู้รับผิดชอบแต่ละขั้นตอนที่ชัดเจน
3.จัดทำแบบคำร้องพร้อมตัวอย่างการกรอกคำร้องติดไว้  ณ ห้องกองช่าง
4.มีบริการล่วงเวลา  พักเที่ยงหรือวันหยุด
5.จัดทำแผ่นพับประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่างๆ
6.จัดทำกล่อง/ตู้รับฟังความคิดเห็นและรายงานทุกสิ้นเดือน


เอกสารประกอบการรายงานผลการปฏิบัติราชการตามข้อตกลงการปฏิบัติราชการ
สำนักปลัด  องค์การบริหารส่วนตำบลคลองน้อย
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2562

ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ. 2546  กำหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดทำหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีตามแนวทางของพระราชกฤษฎีกานี้  ซึ่งได้กำหนดให้มีการบริหารราชการเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ  โดยให้มีการทำความตกลงในการปฏิบัติงาน  โดยการจัดทำข้อตกลงการปฏิบัติราชการระหว่างพนักงานกับผู้บริหาร  เพื่อกำหนดเป้าหมายและตัวชี้วัดในการประเมินผล  ซึ่งผลการดำเนินงานแต่ละด้านมี  ดังนี้
1.การบริหารงานเพื่อให้เกิดสัมฤทธิ์ผลต่อภารกิจของ อปท.
	ตัวชี้วัด
	การดำเนินงาน
	ผลการดำเนินการ

	1)การจัดทำข้อตกลงการปฏิบัติราชการระหว่างส่วนราชการกับผู้บริหารท้องถิ่น 

	จัดทำข้อตกลงการปฏิบัติราชการของสำนักปลัดให้ครอบคลุมตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี
	มีการจัดทำบันทึกข้อตกลงระหว่าง  หัวหน้าสำนักปลัดอบต. กับนายกอบต.ประจำปีงบประมาณ 2562  เป็นที่เรียบร้อยแล้ว


           2.การบริหารภารกิจอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจ


	ตัวชี้วัด
	การดำเนินงาน
	ผลการดำเนินการ

	1)ร้อยละของกิจกรรม/โครงการตามข้อบัญญัติงบประมาณ
	ควบคุมดูแลการจัดกิจกรรม/โครงการตามข้อบัญญัติงบประมาณประจำปี 2562 ให้แล้วเสร็จ


	-ดำเนินการขออนุมัติจัดกิจกรรม/โครงการตามข้อบัญญัติงบประมาณประจำปี 2562 เป็นที่เรียบร้อยแล้ว

	2)ร้อยละของกิจกรรม/โครงการตามมาตรฐาน LPA และ ITA
	ควบคุมดูแลการจัดทำกิจกรรม/โครงการตามมาตรฐาน LPA และ ITA


	-ดำเนินการขออนุมัติจัดกิจกรรม/โครงการตามมาตรฐาน LPA และ ITA ถูกต้องแล้ว

	3)ร้อยละของกิจกรรม/โครงการที่กำกับดูแลติดตามการปฏิบัติตามนโยบายผู้บริหาร
	ควบคุมดูแลกิจกรรม/โครงการตามนโยบายผู้บริหาร
	-ดำเนินการขออนุมัติจัดกิจกรรม/โครงการตามนโยบายผู้บริหาร  ถูกต้องครบถ้วน

	4)มีการพัฒนาทีมงานใต้บังคับบัญชาอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง
	กำกับ ดูแลการพัฒนาทีมงานใต้บังคับบัญชาอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง
	-ดำเนินการจัดกิจกรรมพัฒนาทีมงานใต้บังคับบัญชาอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง เป็นไปตามระเบียบและข้อกำหนด

	5)การพัฒนาตนเองตามช่องทางที่กำหนด
	ควบคุม กำกับการพัฒนาตนเองตามช่องทางที่กำหนด
	-ดำเนินการจัดกิจกรรมพัฒนาตนเองตามช่องทางที่กำหนด ให้ถูกต้องตามระเบียบ



3.การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน

	ตัวชี้วัด
	การดำเนินงาน
	ผลการดำเนินการ

	1)การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน


	1.มอบอำนาจการตัดสินใจในการพิจารณา การสั่ง การอนุญาต หรือการปฏิบัติราชการในเรื่องที่ให้บริการประชาชน โดยจัดทำเป็นหนังสือ/คำสั่งระบุชื่อให้เจ้าหน้าที่งานร้องเรียนร้องทุกข์รักษาการแทน และแจ้งเวียนให้ข้าราชการ/พนักงาน/ประชาชนทราบ
	1.จัดทำเป็นหนังสือ/คำสั่งระบุชื่อให้เจ้าหน้าที่งานร้องเรียนร้องทุกข์รักษาการแทน และแจ้งเวียนให้ข้าราชการ/พนักงาน/ประชาชนทราบ





4.การอำนวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน
	ตัวชี้วัด
	การดำเนินงาน
	ผลการดำเนินการ

	1)กำหนดเวลาแล้วเสร็จของงานบริการ

	1.กำหนดแผนภูมิแสดงขั้นตอนและระยะเวลาปฏิบัติงานของสำนักปลัดอบต.ให้ประชาชนทราบ

	1.จัดทำกำหนดระยะแล้วเสร็จของงานบริการสาธารณะแต่ละงานและประกาศให้ประชาชนทราบ
2.จัดทำแผนภูมิแสดงขั้นตอนและระยะเวลาปฏิบัติงานของสำนักปลัดให้ประชาชนทราบ

	2)จัดบริการเพื่ออำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชนที่ขอรับบริการ
	1.มีเก้าอี้รองรับบริการประชาชนอย่างเพียงพอ
2.มีป้ายบอกทาง/แผนผังกำหนดผู้รับผิดชอบแต่ละขั้นตอนที่ชัดเจน
3.มีแบบคำร้องพร้อมตัวอย่างต่างๆ
4.มีบริการล่วงเวลา  พักเที่ยงหรือวันหยุด
5.มีแผ่นพับประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่างๆ
6.มีกล่อง/ตู้รับฟังความคิดเห็น
	1.จัดเก้าอี้รองรับบริการประชาชนอย่างเพียงพอ
2.จัดทำป้ายบอกทาง/แผนผังกำหนดผู้รับผิดชอบแต่ละขั้นตอนที่ชัดเจน
3.จัดทำแบบคำร้องพร้อมตัวอย่างการกรอกคำร้องติดไว้  ณ ห้องสำนักปลัด
4.มีบริการล่วงเวลา  พักเที่ยงหรือวันหยุด
5.จัดทำแผ่นพับประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่างๆ
6.จัดทำกล่อง/ตู้รับฟังความคิดเห็นและรายงานทุกสิ้นเดือน
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