แนวทางปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน
เรื่อง การลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ
ลำดับที่            
  งานบริการ                                             

                  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน                                                         หน่วยงานที่รับผิดชอบ
 1      

   งานจัดเก็บภาษีบำรุงท้องที่           

             ปรับลดจากเดิม 8 นาที/ราย เป็น 5 นาที/ราย                           ส่วนการคลัง
 2      

งานจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน   


 ปรับลดจากเดิม 10 นาที/ราย เป็น 5 นาที/ราย                   ส่วนการคลัง
 3      
             งานจัดเก็บภาษีป้าย                         


 ปรับลดจากเดิม 10 นาที/ราย เป็น 5 นาที/ราย                   ส่วนการคลัง
 4           งานสนับสนุนน้ำอุปโภคบริโภค                                                        ปรับลดจากเดิม 1 วัน/ราย เป็น 3 ชั่วโมง/ราย                      สำนักงานปลัด
 5   งานช่วยเหลือบรรเทาสาธารณภัย                                                        ปรับลดจากเดิม 1 ชั่วโมง/ราย เป็นในทันที่                                 สำนักงานปลัด
 6   รับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์                                      กำหนดระยะเวลาแจ้งตอบการดำเนินการให้ผู้ร้องทุกข์/ร้องเรียนทราบภายใน 7 วัน           สำนักงานปลัด
 7การขออนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ                           ปรับลดจากเดิม 30 วัน/ราย เป็น 20 วัน/ราย                                         สำนักงานปลัด
 8การขออนุญาตจัดตั้งสถานที่จำหน่ายอาหารหรือสถานที่สะสมอาหาร (พื้นที่เกิน 200 ตร.ม.) ปรับลดจากเดิม 30 วัน/ราย เป็น 20วัน/ราย              สำนักงานปลัด
 9การขออนุญาตจำหน่ายสินค้าในที่หรือทางสาธารณะ                                  ปรับลดจากเดิม 30 วัน/ราย เป็น 20 วัน/ราย                                           สำนักงานปลัด
 10งานขออนุญาตสร้างอาคารกรณีทั่วไป   ปรับลด 45วัน/ราย เป็น 30 วัน/ราย ขั้นตอนการตรวจสอบเอกสาร/พื้นที่ก่อสร้าง/ขั้นตอนพิจารณาออกใบอนุญาต 15 วัน/รายส่วนโยธา
 11งานขออนุญาตจัดตั้งตลาด                                                                         ปรับลดจากเดิม 30 วัน/ราย เป็น 20 วัน/ราย                                         สำนักงานปลัด
งานจัดเก็บภาษีบำรุงท้องที่
(รายใหม่)

ตรวจสอบเอกสารโฉนดที่ดิน
(2 นาที)

ประเมินค่าภาษีบำรุงท้องที่
(2 นาที)

เจ้าหน้าที่ออกใบเสร็จพร้อมรับเงินภาษี
(1 นาที )

ลงทะเบียนตคุมภาษีบำรุงท้องที่
(1 นาที)

งานจัดเก็บภาษีบำรุงท้องที่
(รายเก่า)

ตรวจสอบทะเบียนคุมการชำระภาษีบำรุงท้องที่ (2 นาที)

เจ้าหน้าที่ออกใบเสร็จพร้อมรับเงินภาษี
(1 นาที)

                ลงทะเบียนคุมภาษีบำรุงท้องที่
            ( 1 นาที )

                  งานด้านจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน
      ↓
รับแบบแสดงรายการทรัพย์สิน ภ.ร.ด. 2 และตรวจสอบความถูกต้อง
( 2 นาที )

↓
ประเมินค่ารายปีและกำหนดค่าภาษี/การประเมินภาษี ภ.ร.ด. 2

( 2 นาที )

↓
ออกใบเสร็จรับเงิน
( 1 นาที )

↓
ลงทะเบียนคุมภาษีโรงเรือนและที่ดิน
( 1 นาที )

งานจัดเก็บภาษีป้าย
↓
รับแบบแสดงรายการภาษีป้าย (ภ.ป. 1)

( 2 นาที )

↓
ประเมินค่าภาษีป้าย
( 2 นาที )

↓
เจ้าหน้าที่ออกใบเสร็จพร้อมรับเงินภาษี
( 1 นาที )

↓
ลงทะเบียนคุมภาษีป้าย
( 1 นาที )

การขออนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ
(รายใหม่)

↓
กรอกคำขอรับใบอนุญาตพร้อมยื่นหลักฐาน
( 2 นาที )

↓
ออกใบอนุญาต และออกใบเสร็จรับเงิน
( 2 นาที )

↓
เพิ่มชื่อในทะเบียนคุมกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ
( 1 นาที )

การขออนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันรายต่อสุขภาพ
( รายเก่า )

↓
ต่อใบอนุญาต และออกใบเสร็จรับเงิน
( 2 นาที )

↓
ลงทะเบียนคุมกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ
( 1 นาที )

การติดต่อสอบถามเป็นหนังสือ / รับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์
รับแจ้ง / ลงรับหนังสือ
( 2 นาที )

→
ประสานงานส่วนที่เกี่ยวข้อง
( 2 นาที )

↓
น้เจ้าหน้างาที่ผู้เกี่ยวข้อง
จัดทำหนังสือตอบกลับ
( 10 นาที )

↓
เสนอผู้บังคับบัญชา
( 1 วัน )

↓
แจ้งกลับหน่วยงาน
เจ้าของเรื่อง
( 5 นาที )

งานช่วยเหลือบรรเทาสาธารณภัย
↓
รับแจ้งจากประชาชนที่ได้รับความเดือดร้อน
จากสาธายารณภัย
↓
เจ้าหน้าที่เสนอผู้บริหารพิจารณาอนุญาต
( 2 นาที )

↓
ผู้บริหารพิจารณาอนุญาต
( 1 นาที ))

↓
เจ้าหน้าที่ออกให้การช่วยเหลือประชาชนเพื่อบรรเทาความเดือดร้อน
( 20 นาที ))

↓
ประชาชนได้รับความช่วยเหลือ
จากสาธารณภัย
งานสนับสนุนน้ำเพื่ออุปโภคบริโภค
↓
รับแจ้งจากประชาชนขอสนับสนุนน้ำ
↓
เจ้าหน้าที่เสนอผู้บริหารพิจารณาอนุญาต
( 10 นาที )

↓
ผู้บริหารพิจารณาอนุญาต
( 5 นาที )

↓
เจ้าหน้าที่ออกบริการแจกน้ำให้ประชาชนที่แจ้งขอสนับสนุน
( 45 นาที )

↓
ประชาชนได้รับน้ำเพื่ออุปโภคบริโภค
งานขออนุญาตก่อสร้างอาคาร
↓
ยื่นใบขออนุญาตก่อสร้างอาคารและเอกสารประกอบ
พร้อมแบบแปลน ( 2 นาที )

↓
เจ้าหน้าที่ลงรับหนังสือ ตรวจสอบเอกสารประกอบพร้อมแบบแปลน
( ตรวจสอบภายในระยะเวลา 30 วัน )

↓
ตรวจสอบเอกสารไม่ถูกต้อง
→
ตรวจสอบเอกสารครบถ้วนถูกต้อง
↓
แจ้งผู้ขออนุญาตก่อสร้างอาคาร
ให้นำเอกสารมาให้ครบถ้วนถูกต้อง
→
เสนอผู้บริหารพิจารณาอนุมัติ
( 30 นาที )

↓
แจ้งผู้ขออนุญาตมารับใบอนุญาต
↓
เจ้าหน้าที่จัดเก็บ ค่าใบอนุญาตพร้อมออกใบเสร็จรับเงิน
( 2 นาที )

↓
ยื่นใบอนุญาตก่อสร้างอาคารและแบบแปลนให้ผู้ขอใบอนุญาต
งานขออนุญาตจัดตั้งตลาด
↓
ยื่นใบขออนุญาตพร้อมจัดตั้งตลาด และเอกสารประกอบ
พร้อมแบบแปลน ( 2 นาที )

↓
เจ้าหน้าที่ลงรับหนังสือ ตรวจสอบเอกสารประกอบพร้อมแบบแปลน
( ตรวจสอบภายในระยะเวลา 30 วัน )

↓
ตรวจสอบเอกสารไม่ถูกต้อง
→
ตรวจสอบเอกสารครบถ้วนถูกต้อง
↓
แจ้งผู้ขออนุญาตจัดตั้งตลาด
ให้นำเอกสารมาให้ครบถ้วนถูกต้อง
→
เสนอผู้บริหารพิจารณาอนุมัติ
( 30 นาที )

↓
แจ้งผู้ขออนุญาตมารับใบอนุญาต
↓
เจ้าหน้าที่จัดเก็บ ค่าใบอนุญาตพร้อมออกใบเสร็จรับเงิน
( 2 นาที )

↓
ยื่นใบอนุญาตจัดตั้งตลาดและแบบแปลน
ให้ผู้ขอใบอนุญาต
งานขออนุญาตจัดตั้งสถานที่จำหน่ายอาหารหรือสถานที่สะสมอาหาร
↓
ยื่นใบขออนุญาตและเอกสารประกอบ
( 2 นาที )

↓
เจ้าหน้าที่ลงรับหนังสือ ตรวจสอบเอกสารประกอบ
( ตรวจสอบภายในระยะเวลา 20 วัน )

↓
ตรวจสอบเอกสารไม่ถูกต้อง
→
ตรวจสอบเอกสารครบถ้วนถูกต้อง
↓
แจ้งผู้ขออนุญาต
ให้นำเอกสารมาให้ครบถ้วนถูกต้อง
→
เสนอผู้บริหารพิจารณาอนุมัติ
( 30 นาที )

↓
แจ้งผู้ขออนุญาตมารับใบอนุญาต
↓
เจ้าหน้าที่จัดเก็บ ค่าใบอนุญาตพร้อมออกใบเสร็จรับเงิน
( 2 นาที )

↓
ยื่นใบอนุญาตให้ผู้ขอใบอนุญาต
งานขออนุญาตจำหน่ายสินค้าในที่หรือทางสาธารณะ
↓
ยื่นใบขออนุญาตและเอกสารประกอบ
( 2 นาที )

↓
เจ้าหน้าที่ลงรับหนังสือ ตรวจสอบเอกสารประกอบ
( ตรวจสอบภายในระยะเวลา 20 วัน )

↓
ตรวจสอบเอกสารไม่ถูกต้อง
→
ตรวจสอบเอกสารครบถ้วนถูกต้อง
↓
แจ้งผู้ขออนุญาต
ให้นำเอกสารมาให้ครบถ้วนถูกต้อง
→
เสนอผู้บริหารพิจารณาอนุมัติ
( 30 นาที )

↓
แจ้งผู้ขออนุญาตมารับใบอนุญาต
↓
เจ้าหน้าที่จัดเก็บ ค่าใบอนุญาตพร้อมออกใบเสร็จรับเงิน
( 2 นาที )

↓
ยื่นใบอนุญาตให้ผู้ขอใบอนุญาต
