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ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลคลองน้อย
เรื่อง การลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน
ขององค์การบริหารส่วนตำบลคลองน้อย
***************************************


ตามมติคณะรัฐมนตรี ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ศึกษาวิธีการในส่วนที่เกี่ยวข้องกับพระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.๒๕๔๖ สำหรับกระบวนงานขององค์การบริหารส่วนตำบล ที่จะต้องปรับลดระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน ๗  กระบวนการ ดังนี้
๑. จัดเก็บภาษีบำรุงท้องที่ 




๒. จัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน 

๓. จัดเก็บภาษีป้าย 


๔. ขออนุญาตก่อสร้างอาคาร

๕. สนับสนุนน้ำอุปโภคบริโภค 

๖. ช่วยเหลือสาธารณภัย 


๗. รับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์ 


องค์การบริหารส่วนตำบลสุขสำราญ จึงประกาศใช้การกำหนดขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการประชาชน ตามเอกสารแนบท้ายประกาศ นี้

จึงประกาศมาให้ทราบโดยทั่วกัน

ประกาศ  ณ  วันที่  ๑  เดือน ตุลาคม  พ.ศ.๒๕๕๖
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           ( นายจรัส  มาศทอง )
                                                             นายกองค์การบริหารส่วนตำบลคลองน้อย
เอกสารแนบท้ายประกาศ  ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลคลองน้อย
เรื่อง การลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนขององค์การบริหารส่วนตำบลคลองน้อย
กระบวนการการบริการที่ปรับลดระยะเวลาการปฏิบัติราชการ เพื่อประชาชน
	ที่
	กระบวนงานบริการประชาชน
	เวลาปฏิบัติงานเดิม
	เวลาปรับลด

	๑
	จัดเก็บภาษีบำรุงท้องที่ 

	๘ นาที
	๕ นาที/ราย

	๒
	จัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน 

	๑๐ นาที
	๕ นาที/ราย

	๓
	จัดเก็บภาษีป้าย 


	๑๐ นาที
	๕ นาที/ราย

	๔
	ขออนุญาตก่อสร้างอาคาร
	-
	ยังไม่มีการปฏิบัติ


	๕
	สนับสนุนน้ำอุปโภคบริโภค 

	๑ วัน/ราย
	๓ ชม./ราย

	๖
	ช่วยเหลือสาธารณภัย 
	๑ ช.ม./ราย
	ในทันที

	๗
	รับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์ 

	แจ้งตอบการดำเนินการให้ผู้ร้องฯ ทราบภายใน ๑๕ วัน
	แจ้งตอบการดำเนินการให้  ผู้ร้องฯ ทราบภายใน ๗ วัน
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   ( นายจรัส  มาศทอง )
                                                
นายกองค์การบริหารส่วนตำบลคลองน้อย
ขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ
(การจัดเก็บภาษีบำรุงท้องที่ )

จัดทำแบบสำรวจผู้เข้าข่ายต้องเสียภาษี

เจ้าหน้าที่ออกตรวจสอบพร้อมทำการซ่อมแซม

ประกาศให้ผู้เสียภาษีรับแบบแสดงรายการเสียภาษี

ยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษี

หนังสือแจ้งการประเมิน

ออกใบเสร็จเงินค่าภาษี

 



ลงทะเบียนคุมชำระภาษี
สรุป  ระยะเวลาที่ให้บริการ  5  นาที / ราย
ขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ
(การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน)

จัดทำแบบสำรวจผู้เข้าข่ายต้องเสียภาษี

เจ้าหน้าที่ออกตรวจสอบพร้อมทำการซ่อมแซม

ประกาศให้ผู้เสียภาษีรับแบบแสดงรายการเสียภาษี

ยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษี

หนังสือแจ้งการประเมิน

ออกใบเสร็จเงินค่าภาษี

ลงทะเบียนคุมชำระภาษี
สรุป  ระยะเวลาที่ให้บริการ  5  นาที / ราย
ขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ
(การจัดเก็บภาษีป้าย)

จัดทำแบบสำรวจผู้เข้าข่ายต้องเสียภาษี

เจ้าหน้าที่ออกตรวจสอบพร้อมทำการซ่อมแซม

ประกาศให้ผู้เสียภาษีรับแบบแสดงรายการเสียภาษี

ยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษี

หนังสือแจ้งการประเมิน

ออกใบเสร็จเงินค่าภาษี

ลงทะเบียนคุมชำระภาษี
สรุป  ระยะเวลาที่ให้บริการ  5  นาที / ราย
รายงานการประชุมคณะกรรมการการประมาณผลงาน
เพื่อพิจารณาแต่งตั้งคณะทำงานปรับปรุงการลดขั้นตอนและวิธีปฏิบัติ
วันที่ ๒๐  เดือนธันวาคม  พ.ศ.๒๕๕๕ เวลา  ๑๓.๓๐ น.
ณ  ห้องประชุมสภาองค์การรบริหารส่วนตำบลคลองน้อย
……………………………………………………………………..

รายชื่อผู้เข้าร่วมประชุม
1. นางจิราพัชร

อักษรภักดี

ตำแหน่ง  หัวหน้าส่วนการคลัง
2. นางสาวสุภาพร

หงส์ทอง

ตำแหน่ง  เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี
3. นางสาวอัจราภรณ์
อภัยภักดี

ตำแหน่ง  เจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้
4. นายกิตติพงค์

ทรัพย์นวล

ตำแหน่ง  เจ้าหน้าที่พัสดุ
5. นางสาวเพ็ญศรี

รอดใหญ่

ตำแหน่ง  เจ้าหน้าที่การเงินและบัญชี
6. นางวิไลวรรณ

จำรัสฉาย

ตำแหน่ง  ผู้ช่วยเจ้าหน้าที่จัดเก็บรายได้
7. นางวรรณี

สมบัติ


ตำแหน่ง  ผู้ช่วยเจ้าหน้าที่การเงินและบัญชี
เริ่มประชุมเวลา  ๑๓.๓๐ น.
ประธาน

นางจิราพัชร  อักษรภักดี

ตำแหน่งหัวหน้าส่วนการคลัง
ระเบียบวาระที่ ๑
เรื่อง การให้บริการประชาชนในช่วงระยะเวลาการชำระภาษี



เนื่องด้วยในเดือนมกราคม – เดือนเมษายน ของทุกปี  อยู่ในช่วงการให้บริการรับชำระภาษี  ทั้งภาษีโรงเรือนและที่ดิน  ภาษีป้าย  และภาษีบำรุงท้องที่  ด้วยตำบลคลองน้อยเป็นตำบลขนาดใหญ่  มีหมู่บ้าน ทั้งหมด ๑๙ หมู่บ้าน  เพื่อให้การปฏิบัติงานในส่วนการการคลังด้านการให้บริการประชาชนเรื่องการชำระภาษีเป็นไปด้วยความเรียบร้อย  รวดเร็ว และเหมาะสม  
จึงขอมอบหมายหน้าที่รับผิดชอบงานด้านการให้บริการชำระภาษีแก่ประชาชน  ดังนี้
อัจราภรณ์

ดิฉัน  นางสาวอัจราภรณ์  อภัยภักดี  ตำแหน่งเจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้  ขอมอบหมายงานดังนี้
๑. นางสาวสุภาพร  หงษ์ทอง และ นางวรรณี  สมบติ  รับผิดชอบการให้บริการด้านภาษีป้าย
๒. นางสาวเพ็ญศรี  รอดใหญ่ และ นายกิตติพงค์  ทรัพย์นวล  รับผิดชอบการให้บริการด้านภาษีโรงเรือนและที่ดิน
๓. นางสาวอัจราภรณ์  อภัยภักดี  และ นางวิไลวรรณ  จำรัสฉาย  รับผิดชอบการให้บริการด้านภาษีบำรุงท้องที่ 
๔. นางวรรณี  สมบัติ  และนางวิไลวรรณ  จำรัสฉาย  รับผิดชอบ บริการด้านน้ำดื่ม
ประธาน
ท่านใดจะเพิ่มเติมอีกไหมคะ
สุภาพร
ไม่มีคะ
กิตติพงค์
ไม่มีครับ
เพ็ญศรี
ไม่มีคะ
วรรณี
ไม่มีคะ
วิไลวรรณ
ไม่มีคะ
ประธาน
ดิฉันขอปิดการประชุมคะ

ปิดประชุมเวลา  ๑๕.๓๐ น.


ลงชื่อ……………………………………ตำแหน่งหัวหน้าส่วนการคลัง



(นางจิราพัชร  อักษรภักดี)

